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QUEM É QUEM
A D M I N I S T R A D O R  R E G I O N A L  
D I L S O N  B U L H Õ E S  D O  N A S C I M E N T O
E - m a i l :  g a b i n e t e @ i t a p o a . d f . g o v . b r
T e l e f o n e :  ( 6 1 )  9 9 3 6 1 - 8 3 6 8  

C H E F E  D E  G A B I N E T E
C h e f i a :  M A R I A  A N G É L I C A  D E  C A S T R O
E - m a i l :  m a r i a . a n g e l i c a @ i t a p o a . d f . g o v . b r
T e l e f o n e :  ( 6 1 )  3 6 8 6 - 2 8 9 8

C O O R D E N A Ç Ã O  D E  A D M I N I S T R A Ç Ã O  G E R A L  –  C O A G
C o o r d e n a d o r :  W I L S O N  G O M E S  D E  O L I V E I R A
E - m a i l :  w i l s o n . g o m e s @ i t a p o a . d f . g o v . b r
T e l e f o n e :  ( 6 1 )  3 6 8 6 - 2 8 9 8  –  r a m a l  9 4 2 5

C O O R D E N A Ç Ã O  D E  D E S E N V O L V I M E N T O  –  C O D E S
C o o r d e n a d o r a :  D É B O R A  N A S C I M E N T O  D O S  S A N T O S  D I N I Z
E - m a i l :  d e b o r a . d i n i z @ i t a p o a . d f . g o v . b r
T e l e f o n e :  ( 6 1 )  3 6 8 6 - 2 8 9 8

C O O R D E N A Ç Ã O  D E  L I C E N C I A M E N T O ,  O B R A S  E  M A N U T E N Ç Ã O  –  C O L O M            
C o o r d e n a d o r :  M A R L Ú C I A  L I M A  C A M E L L O
E - m a i l :  m a r l u c i a . c a m e l l o @ i t a p o a . d f . g o v . b r
T e l e f o n e :  ( 6 1 )  9 9 3 4 2 - 7 9 1 5



ENDEREÇO 
Q U A D R A  3 7 8  C O N J U N T O  A  A E  N º  0 1  L O T E  0 4  D E L  L A G O  C E P

7 1 5 9 0 - 0 0 0

DA OUVIDORIA
HORÁRIO DE FUNCIONAMENTO 

TELEFONE - 3686-2898

S e g u n d a  à  S e x t a - f e i r a  d e  0 8 h  à s  1 2 h  e  1 4 h  à s  1 8 h

   RAMAL                           SETOR                        

       1                                        OUVIDORIA
 
       2                          DESENVOLVIMENTO SOCIAL 

       3                               EMPREEDEDORISMO

       4           GERENCIA DE CULTURA, ESPORTE E LAZER

       5                         LICENCIAMENTO E OBRAS

       6                    GERÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO GERAL

       7                                         PROTOCOLO

       8                              COMUNICAÇÃO SOCIAL

       9                                            GABINETE



APRESENTAÇÃO 

      
    E m  j u l h o  d e  2 0 2 1 ,  c r i o u - s e  o  S I G O / D F  p a r a  e n v o l v e r  a
p o p u l a ç ã o ,  p r o m o v e r  a  c i d a d a n i a  e  a p r i m o r a r  o s  s e r v i ç o s
p ú b l i c o s  d o  P o d e r  E x e c u t i v o . .  

  A s  O u v i d o r i a s  S e c c i o n a i s ,  i n c l u i n d o  a  O u v i d o r i a  d a
A d m i n i s t r a ç ã o  R e g i o n a l  d o  I t a p o ã ,  d e s e m p e n h a m  u m  p a p e l
f u n d a m e n t a l  n e s s e  s i s t e m a ,  o f e r e c e n d o  u m  c a n a l  d i r e t o  d e
c o m u n i c a ç ã o  c o m  o s  c i d a d ã o s .  

     A t r a v é s  d a  O u v i d o r i a  d a  A d m i n i s t r a ç ã o  R e g i o n a l  d o  I t a p o ã ,
o s  c i d a d ã o s  p o d e m  e x p r e s s a r  u m a  v a r i e d a d e  d e  p e d i d o s  c o m o
i n f o r m a ç ã o ,  r e c l a m a ç õ e s ,  d e n ú n c i a s ,  s o l i c i t a ç õ e s ,  s u g e s t õ e s
e  e l o g i o s ,  d e s d e  q u e  e s t e j a m  r e l a c i o n a d o s  a  a s s u n t o s  d e
r e s p o n s a b i l i d a d e  d e s s a  A d m i n i s t r a ç ã o  R e g i o n a l .

  E s t e  R e l a t ó r i o  T r i m e s t r a l  s i n t e t i z a  a s  a t i v i d a d e s  d a
O u v i d o r i a  d a  R A - I T A P  d u r a n t e  o s  m e s e s  d e  j u l h o ,  A g o s t o  e
S e t e m b r o  d e  2 0 2 3 ,  e m  c o n f o r m i d a d e  c o m  a  I n s t r u ç ã o
N o r m a t i v a  n º  0 1 ,  d e  0 5  d e  m a i o  d e  2 0 1 7 ,  d a  C o n t r o l a d o r i a -
G e r a l  d o  D i s t r i t o  F e d e r a l .  A l é m  d i s s o ,  e l e  o r i e n t a  a
a d m i n i s t r a ç ã o  g e r a l  n o  a t e n d i m e n t o  d a s  d e m a n d a s  d e  s e r v i ç o
d a  c o m u n i d a d e .



                         O  q u e  é  a  O u v i d o r i a  d o  D F ?

     A  O u v i d o r i a  é  u m  e s p a ç o  p a r a  v o c ê  s e  r e l a c i o n a r  c o m  o  G o v e r n o  d o
D i s t r i t o  F e d e r a l ,  r e g i s t r a n d o  s u a  s o l i c i t a ç ã o ,  r e c l a m a ç ã o ,  e l o g i o ,
d e n ú n c i a  o u  p e d i d o  d e  i n f o r m a ç ã o  q u e  t e n h a  r e l a ç ã o  c o m  o s  s e r v i ç o s
p r e s t a d o s  p e l o  G o v e r n o .  É  d e s s a  f o r m a  q u e  v a m o s  g a r a n t i r  q u e  v o c ê
s e j a  o u v i d o .  

     O  3 º  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 3  d a  O u v i d o r i a  d a  R A - I T A P O Ã  r e g i s t r o u
u m  t o t a l  d e  1 1 2  m a n i f e s t a ç õ e s .

     A b a i x o  m o s t r a r e m o s  o s  g r á f i c o s  q u e  m o s t r a m  a  s i t u a ç ã o ,  e v o l u ç ã o
m e n s a l ,  c l a s s i f i c a ç ã o ,  r e s o l u t i v i d a d e ,  f o r m a s  d e  e n t r a d a  e  a s s u n t o s
m a i s  s o l i c i t a d o s  n a s  m a n i f e s t a ç õ e s  d o  p r i m e i r o  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 3 .



SITUAÇÃO



EVOLUCÃO MENSAL



CLASSIFICAÇÃO 



RESOLUTIVIDADE



FORMAS DE ENTRADA



ASSUNTOS SOLICITADOS



PESQUISA DE SATISFAÇÃO

            A o  c o n c l u i r  s u a  m a n i f e s t a ç ã o ,  é  f u n d a m e n t a l  r e s p o n d e r  s e  e l a
f o i  r e s o l v i d a  o u  n ã o  e  p r e e n c h e r  a  p e s q u i s a  d e  s a t i s f a ç ã o  d o
a t e n d i m e n t o  j u n t o  à  o u v i d o r i a .  I s s o  c o n t r i b u i  p a r a  m e l h o r a r  n o s s o s
s e r v i ç o s  e  a p r i m o r a r  n o s s o s  p r o c e s s o s .



SIC- DF

 E S T A  S E Ç Ã O  A P R E S E N T A R Á O S  D A D O S  R E F E R E N T E S  A O S  P E D I D O
D E I N F O R M A Ç Õ E S  P R O T O C O L A D A S  N O  S I S T E M A  P A R T I C I P A - D F  A O
L O N G O  D O  3 . º T R I M E S T R E  D E  2 0 2 3 .
 

O  3 º  T R I M E S T R E  D E  2 0 2 3  D A  O U V I D O R I A  D A  R A - I T A P O Ã
R E G I S T R O U  U M  T O T A L  D E  1 2  P E D I D O S  D E  I N F O R M A Ç Ã O .

 O  Q U E  É  A C E S S O  À  I N F O R M A Ç Ã O ?

    O  a c e s s o  a  i n f o r m a ç õ e s  p r o d u z i d a s  e  a r m a z e n a d a s  p e l o  E s t a d o  é
u m  d i r e i t o  f u n d a m e n t a l  d o  c i d a d ã o ,  g a r a n t i d o  p e l a  C o n s t i t u i ç ã o  F e d e r a l
d e  1 9 8 8 .
    A  p a r t i r  d a  L A I ,  o  c i d a d ã o  p o d e  s o l i c i t a r  a c e s s o  a  q u a l q u e r
i n f o r m a ç ã o  a o  E s t a d o ,  d e  a c o r d o  c o m  o s  p r o c e d i m e n t o s  e  p r a z o s
p r e v i s t o s ,  d e s d e  q u e  n ã o  t e n h a  c a r á t e r  s i g i l o s o .
  D e  a c o r d o  c o m  a  L A I ,  t o d o s  o s  ó r g ã o s  e  e n t i d a d e s  d e v e m  t e r  o
S e r v i ç o  d e  I n f o r m a ç õ e s  a o  C i d a d ã o  –  S I C ,  q u e  s ã o  u n i d a d e s  f í s i c a s
p a r a  r e g i s t r o  d o s  p e d i d o s  d e  a c e s s o .  N o  D i s t r i t o  F e d e r a l ,  o s  S I C s
f u n c i o n a m  n a s  O u v i d o r i a s  d o s  ó r g ã o s  e  e n t i d a d e s .







CONSIDERAÇÕES FINAIS 

"        N e s t e  r e l a t ó r i o ,  a p r e s e n t a m o s  i n f o r m a ç õ e s  s o b r e  o  t e r c e i r o
t r i m e s t r e  d e  2 0 2 3 .  O b s e r v a m o s  u m  a u m e n t o  n o  t e m p o  d e
r e s p o s t a  d e v i d o  à  m u d a n ç a  d e  o u v i d o r  n a  a d m i n i s t r a ç ã o .

      Q u e r e m o s  d e s t a c a r  n o s s o  c o m p r o m i s s o  e m  e s t a r  m a i s
p r ó x i m o s  d o s  c i d a d ã o s  e  a t e n d e r  à s  s u a s  n e c e s s i d a d e s .  T a m b é m
e s t a m o s  e m p e n h a d o s  e m  m a n t e r  c a n a i s  a b e r t o s  d e  c o m u n i c a ç ã o
c o m  v o c ê s ,  i n c e n t i v a n d o  a  c i d a d a n i a ,  a  p a r t i c i p a ç ã o  e  o  c o n t r o l e
s o c i a l ,  s e m p r e  b u s c a n d o  m e l h o r a r  a  a d m i n i s t r a ç ã o  p ú b l i c a .


