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ADMINISTRAGCAO REGIONAL DO ITAPOA - RA-XXVIII

Periodo de 01/01/2020 a 31/12/2020

Governador: Ibaneis Rocha

Controlador-Geral: Paulo Wanderson Moreira Martins
Ouvidor-Geral: José dos Reis de Oliveira

Chefe da Ouvidoria da RA XXVIII: George Lopes
Administrador Regional: Marcus Cotrim




INTRODUCAO

Apresenta¢ao

A Ouvidoria é um espaco para vocé se relacionar com o
Governo do Distrito Federal. Noés garantimos a sua
participacao para que possa nos auxiliar na melhoria dos
servicos publicos prestados.

Papel das Ouvidorias

Papel das Ouvidorias Cada o6rgao publico do GDF
(Administracdes Regionais, Secretarias, Empresas Publicas,
Autarquias e Fundagdes) conta com uma Ouvidoria
Especializada que tem autonomia para cadastrar, analisar e
tramitar as manifestacdes recebidas (Reclamacao, Sugestao,
Elogio, Solicitacdao, Denuncia e Informacao) e acompanhar o
andamento até a resposta final que sera repassada ao
cidadao.

Em caso de denuncia, as Ouvidorias Especializadas
poderao cadastrar, triar e encaminhar o registro para a
Ouvidoria-geral.

As Ouvidorias Especializadas devem também atuar como
Servico delnformacao ao Cidadao — SIC — em relacao as areas
em que atuam.




DADOS ESTATISTICOS

DEMANDAS
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DADOS ESTATISTICOS

FORMA DE ENTRADA (consolidado/2020)
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DADOS ESTATISTICOS

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

Coleta de entulho disposto irregularm... D 14
Material Escolar G 115
Cartdo Material Escolar - CME I 2 1
Cesta Emergencial I 76
Frogramas habitacionais D 61
DF Sem Miséria e 50
apa buraco - manutencao de vias publ... 32
Boca de lobo e bueiro @ 35
Programa Bolsa Familia & 35

Funcionamento de poste de iluminacdo B 34
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DADOS ESTATISTICOS

INDICE DE SATISFACAO
COM O SERVICO DE OUVIDORIA

66
%

iNDICE DE RECOMENDACAO




DADOS ESTATISTICOS

INDICE DE SATISFACAO
COM O ATENDIMENTO
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COMPARATIVO

CONSOLIDADO | CONSOLIDADO

2019 2020
TOTAL DE DEMANDAS 2.586 2.486
RESOLUTIVIDADE 42% 43%
SATISFACAO COM O 68% 70%

SERVICO DE OUVIDORIA

RECOMENDAGAO DO 75% 77%
SERVICO DE OUVIDORIA



