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ADMINISTRAGCAO REGIONAL DO ITAPOA - RA-XXVIII

Periodo de 01/07/2022 a 30/09/2022

Governador: Ibaneis Rocha

Controlador-Geral: Paulo Wanderson Moreira Martins
Ouvidora-Geral: Cecilia Souza Fonseca

Chefe da Ouvidoria da RA XXVIII: George Lopes
Administrador Regional: Marcus Cotrim/Raimundo Paz




INTRODUCAO

Apresentacao

A Ouvidoria é um espaco para vocé se relacionar com o
Governo do Distrito Federal. Noés garantimos a sua
participacao para que possa nos auxiliar na melhoria dos
servicos publicos prestados.

Papel das Ouvidorias

Papel das Ouvidorias Cada o6rgao publico do GDF
(Administracdes Regionais, Secretarias, Empresas Publicas,
Autarquias e Fundag¢des) conta com uma Ouvidoria
Especializada que tem autonomia para cadastrar, analisar e
tramitar as manifestacdes recebidas (Reclamacao, Sugestao,
Elogio, Solicitacdao, Denuncia e Informacao) e acompanhar o
andamento até a resposta final que sera repassada ao
cidadao.

Em caso de denuncia, as Ouvidorias Especializadas
poderao cadastrar, triar e encaminhar o registro para a
Ouvidoria-geral.

As Ouvidorias Especializadas devem também atuar como
Servico delnformacao ao Cidadao — SIC — em relacao as areas
em que atuam.




DADOS ESTATISTICOS

DEMANDAS

7.3%

88.0%
== Respondida == Resolvida
== NJo Resolvida == Resolvida apos resposta

complementar

== NGo resolvida apos resposta
complementar

MANIFESTACOES POR MES

mjul/22 wmago/22 msetf22



DADOS ESTATISTICOS
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DADOS ESTATISTICOS

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

Coleta de entulho (resto de obra) em _..
Tapa buraco - vias publicas
Manutencdo de bueiro / Boca de Lobo

Coleta de inserviveis (mdveis & equip...

Servidor Publico

Quadras de esporte

Coleta de galhos e troncos de arvaores. .
Adanutencdo de calgadas (irregulares o...
Servico prestado por érgac/entidade d...

Manutencdo em estradas,rodovias rurais
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DADOS ESTATISTICOS

INDICE DE SATISFACAO
COM O SERVICO DE OUVIDORIA

88
%

INDICE DE RECOMENDACAO
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DADOS ESTATISTICOS

INDICE DE SATISFACAO
COM O ATENDIMENTO
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