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APRESENTACAO

Em julho de 2021, criou-se o SIGO/DF
para envolver populagao, promover a
cidadania e aprimorar 0s servigos
publicos do Poder Executivo..

As Ouvidorias Seccionais, incluindo a
Ouvidoria da Administragcdao Regional do
ltapoa, desempenham um papel
fundamental nesse sistema, oferecendo
um canal direto de comunicagao com os
cidadaos.

POSSO AJUDAR?

Fale Veja
Através da Ouvidoria, os cidadaos Este Relatdrio sintetiza as atividades da
podem expressar uma variedade de Ouvidoria da RA-ITAPOA durante o terceiro

pedidos como informagao, trimestre de 2024, em conformidade com a

reclamacoes, denuncias, solicitacoes, = . :
§OLS, ¢ Instrugdao Normativa n° 01, de 05 de maio

sugestoes e elogios, desde que
g g q de 2017, da Controladoria- Geral do

estejam relacionados a assuntos de

b e o Distrito Federal. Além disso, ele orienta a
responsabilidade dessa Administracao

Regional ou qualquer outra esfera do administragao geral no atendimento das

governo do Distrito Federal. demandas de servigo da comunidade.

DO




¢ ParticipaDF

OQUEEA
OUVIDORIA DO DF?

A Ouvidoria é um espago para vocé se relacionar com o
Governo do Distrito Federal, registrando sua solicitacgéo,
reclamacao, elogio, denuncia ou pedido de informagao
que tenha relagdo com o0s servigos prestados pelo
Governo. E dessa forma que vamos garantir que vocé
seja ouvido.

O terceiro trimestre de 2024 da Ouvidoria da RA-ITAPOA
registrou um total de 37 manifestacdes e 24 pedidos de
informacao.

Abaixo mostraremos os graficos que mostram a
situacao, evolugdao mensal, classificagado, resolutividade,
formas de entrada e assuntos mais solicitados nas
manifestagdes do quarto trimestre de 2023.

| —_
VEM QUE

EUTE
ESCUTO SUGESTAO

03

RECLAMACAO

DENUNCIA SOLICITACAO




SITUAGAO

5.4%
10.8%

13.5%

70.3%

== Respondida == NJo Resolvida

== Resolvida == Resolvida apOs resposta complementar

INDICE DE CUMPRIMENTO DO PRAZO DE RESPOSTA

Informacgoes relativas ao
percentual de manifestacgoes

Fora do Prazo A respondidas pela ouvidoria

40.5% dentro e fora do prazo legal

TOTAL | conforme a Lei n. 4.896/2012

37 (indice de Cumprimento do

! Prazo de Resposta da
- No prazo . y
59.5% Ouvidoria).

fONTE : WWW.PAINEL.OUV.DF.GOV.BR
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Prazo médio
deresposta

EVOLUGAO DO PRAZO MEDIO DE RESPOSTA

EVOLUCAO DO PRAZO MEDIO DE RESPOSTA 2024
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EVOLUCAO MENSAL
MANIFESTAGOES

2021

2022

B 2023 [ 2024
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2021 2022 2023 2024 |
Janeiro 46 69 16 29
Fevereiro 37 63 10 33
Marco 33 68 2 43
Abril 34 55 22 28 I
Maio 40 58 14 22 -
Junho 30 80 10 24
Julho 50 51 18 16
Agosto 59 71 49 17
Setembro 44 8 45 4
Outubro 43 67 27
Novembro 43 59 19

Dezembro

56

17




CLASSIFICAGAO




MANIFESTAGOES ANONIMAS

DIRECIONADAS PARA ADMINISTRAGAO DO ITAPOA
TERCEIRO TRIMESTRE

ANONIMAS 02
5.4%

IDENTIFICADA 35
94.6%

AO TERMINO DO PROCESSO DE OUVIDORIA, PROCEDE-SE A
REALIZACAO DA PESQUISA.

Sua manifestacao foi resolvida?

{RESPO?:ERAM ‘]
T !

— ] ao- Resolvida
[ Resolvido 5
6
NAO
- ————':'___ -
e
Resolvida- apos
esposta complementa
2

55%




MANIFESTACOES NAO
RESOLVIDAS

Aqui no Itapoa em frente aos pinheiros, na
quadra 02 conjunto C lote 20 tinha uma lixeira
no qual foi retirada e nao colocaram outra.

Quero solicitar tapa buraco
Quadra 1 conjunto A casa 52

Quero solicitar tapa buraco
Quadra 1 conjunto A casa 52

O trecho da estrada NR CAPAO ERVA DF 250 KM 8- 5N
08 esta novamente apresentando problemas.
Atualmente,

Quero reiterar minha solicitagao para que
devolva a lixeira/contéiner , tendo em vista que o
lixo fica espalhado pela via, area verde e ciclovia
préxima ao local.

End. da lixeira Quadra 02 Conjunto C Lote 20
Itapoa | - Brasilia -DF.




ASSUNTOS SOLICITADOS A
ADMINISTRAGAO

B 3° TRIMESTRE

COLETA DE ENTULHO [23]

TAPA BURACO [4]

PAVIMENTAGCAO URBANA - ASFALTOI[3]

COLETA DE INSERVIVEIS [3]

NSTALACAO E MANUTENCAO DE LIXEIRA [2]

IANUTENCAO EM ESTRADAS E RODOVIAS[2]




OUVIDORIAS REGISTRADAS PELOS
MORADORES DO ITAPOA

5.4%
11.6%

79.4%
== Respondida == Ndo Resolvida
== Resolvida == N@o resolvida apos resposta

complementar

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

ndimento em Unidade Basica de Saud. [ Y
Coleta de entulho (resto de obra) em ... D 3 3
-iscalizagdo - Poluicdo Sonora em Est... IS 4
Agendamento de Consultas D 2 4
Linha de 6nibus D 23
Falta de medicamento B 12
Coleta convencional (lixo orgénicoe ... P11
Invasdo de Area Pablica P11
Agendamento de Cirurgias 10

‘iscalizagdo em Entulho,residuo em ar... 10

10 20 30 40 50 60

RESOLUTIVIDADE FORMAS DE ENTRADA
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TELEFONE INTERNET PRESENCIAL




ATENDIMENTO PRESENCIAL
2024

Janeiro | 64 Julho 34
Fevereiro [IEEM Agosto 31 |
Marco 45 | Setembro XM
Abril | 44 |
Maio izl
Junho 23

ATENDIMENTO PRESENCIAL
2021/2022/2023/2024

2021
80




PROBLEMAS SOLICITADOS PELOS MORADOR
ITAPOA - ATENDIMENTO PRESENCIAL

Invasao de Area Publica DFLEGAL T
Fiscalizagdo em Aguas servidas DFLEGAL 4
Fiscalizagcao em Obra em Area Regular DFLEGAL 4
Maus tratos de Animais Domésticos PCDF 4
GVAZ

Animais em ambientes inadequados VIGILANCIA AMBIENTAL 3
Atendimento em

Unidade Basica de Saude (Centros de Saude, |HRL 3
Postos de Satide)
Fiscalizacao - DIFIS

Poluigao Sonora em Estabelecimento | 3
Comercial
Fiscalizacao

em Comeércio estabelecido com DFLEGAL 3
mercadorias,equipamentos em area publica
Fiscalizacao DFLEGAL 3

em Oficina mecanica
lluminacao

Publica (Funcionamento) CER 4
Servicos

publicos de agua e saneamento, prestados CAESB 3
pela Caesb em desacordo com as

normas reguladas pela Adasa
Servidor Publico DFLEGAL 3
Acumulador de entulho NUVAL PARANOA 2
Assisténciaa morador de rua SEDES 2
Fiscalizagao em Lixo fora do horario de coleta | DFLEGAL 2




PROBLEMAS SOLICITADOS PELOS
MORADORES DO ITAPOA

\ Fiscalizagdo em Obra em drea ilegal DFLEGAL 2
. Fiscalizagdo em Quiosque,trailer,food truck similares DFLEGAL 2
. Linhade onibus SEMOB 2
\ Parada, Abrigo de Onibus SEMOB 2
: Placa Proibido Jogar Lixo DER 2

‘ Recolhimento de animais mortos em locais publicos SLU 2
Servidor Publico CODHAB 2

Trafico de drogas e entorpecentes PCDF 2

VVazamento de esgoto CAESB 2

Agendamento de Consultas ss;"j;:g: 1

Atendimento ao cidadao em orgao, entidade publica do DF S(EZIE%? 1

Atendimento medico HRL 1

Cestado Trabalhador SEDET 1

Coleta seletiva (materiais reciclaveis) SLU 1

CRAS - Vagas para atendimento no CRAS SEDES 1

Descumprimento de tabela horaria dos onibus SEMOB 1

Fiscalizacao de 6nibus SEMOB 1

Fiscalizacao em bares, lanchonete e restaurante DFLEGAL 1

Fiscalizacao em Casas Noturnas DFLEGAL 1

Fiscalizacao em Entulho,residuo em area publica DFLEGAL 1

Fiscalizacao em Eventos,festas particulares DFLEGAL 1

Fiscalizacao em Obra em area publica residencial DFLEGAL 1

Inspecéo rede de esgotos CAESB 1

Licenca de Funcionamento, Alvara DFLEGAL 1

Problema nao-especificado com animais GVAZ 1

Quebra-molas DETRAN 1

Recomposicao do asfalto ou calgada apos obra da Caesb CAESB 1

Restaurante Comunitario SEDES 1

Seguranca publica SSP 1

Servidor Publico GETRIC/SES |1

Sinalizagao de transito/vias publicas DETRAN 1

Transporte Escolar SEE 1

Varricao de Vias e Ruas SLU 1




Servico de
. Informactes TW
Acesso a ao Cidadao
Informacao
SIC- DF

O QUE E ACESSO A INFORMAGAOQ?

O acesso a informacgodes produzidas e armazenadas pelo Estado é

um direito fundamental do cidadao, garantido pela Constituicdo Federal
de 1988.

A partir da LAIl, o cidadao pode solicitar acesso a qualquer informacgao
ao Estado, de acordo com os procedimentos e prazos previstos, desde
gue nao tenha carater sigiloso.

De acordo com a LAI, todos os 6rgaos e entidades devem ter o Servigo
de Informagdes ao Cidaddo - SIC, que sdo unidades fisicas para
registro dos pedidos de acesso. No Distrito Federal, os SICs funcionam
nas Ouvidorias dos 6rgdos e entidades.

ESTA SECAO APRESENTARAOS DADOS REFERENTES AOS PEDIDO DE
INFORMAGCOES PROTOCOLADAS NO SISTEMA PARTICIPA-DF AO LONGO
DO TERCEIRO TRIMESTRE DE 2024.

O TERCEIRO TRIMESTRE A OUVIDORIA
REGISTROU UM TOTAL DE 24 PEDIDOS DE
ACESSO A INFORMAGCAO.




$%GoF ParticipaDF Painel de Transparéncia Passiva

Acesso a
. Informacao
Data de Abertura do Pedido Orgao/entidade
01/01/2023 31/12/2023 Administracao ltapoa - RA XXVIII vV

Quantidade de pedidos por ano e més

B ANO 2024
14 — —

12

10

(0 0]

N B~ O

o

jan-24 fev-24 mar-24 abr-24 mai-24 jun-24 jul-24 ago-24 set-24

Quantidade de pedidos Julho/Agosto/Setembro
24

Administracao ltapoa




Geral o o

Quantidade de Tempo médio de % de pedidos respondidos
pedidos resposta (dias) dentro do prazo

24 10 100%

Status das respostas aos pedidos

%Respondido @Dentro do Prazo

O

\_24 (100%) L 24(100%)
Protegao da identidade do solicitante Canal de Solicitacao
@sim @® Nao @ internet @ Presencial

02(8%)

15(63%)0
— 9(38%)

22 (92%)

k e
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CONSIDERACOES FINAIS

Neste relatorio, apresentamos os principais avangos e
resultados alcangcados ao longo do terceiro semestre de 2024.

Observamos uma redugao significativa no numero de registros
encaminhados a Ouvidoria relacionados a Administragcao Regional do
Itapoa. Essa redugao foi impulsionada pela implantagao do sistema
Administracao 24 Horas, em 3 de junho de 2024. Com essa
iniciativa, as demandas de zeladoria da cidade, anteriormente
solicitadas exclusivamente por meio da Ouvidoria, passaram a ser
registradas, controladas e executadas diretamente pelo novo
sistema.

Com isso, a Ouvidoria passou a concentrar-se em sua fungao
principal: gerenciar os assuntos diretamente relacionados ao seu
escopo de atuacao. Esse novo formato permitiu uma maior eficiéncia
no atendimento as demandas da populagao.

Embora tenha havido uma diminuicao significativa nas
solicitagcoes encaminhadas por meio da Ouvidoria, as demandas
registradas pelo sistema Administragcao 24 Horas vém apresentando
um crescimento consideravel més a més, demonstrando a eficacia e
a aceitacao desse novo modelo pela comunidade.

O
o

Ouvidoria

DO GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

participa.df.gov.br




