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A D M I N I S T R A Ç Ã O  R E G I O N A L  D O  I T A P O Ã

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL



QUEM É QUEM

A D M I N I S T R A D O R  R E G I O N A L  
D I L S O N  B U L H Õ E S  D O  N A S C I M E N T O  
g a b i n e t e @ i t a p o a . d f . g o v . b r  
9 9 3 6 1 - 8 3 6 8  

C H E F E  D E  G A B I N E T E   
L Ú C I A  M A D A L E N A  
l u c i a . m a d a l e n a @ i t a p o a . d f . g o v . b r  
3 6 8 6 - 2 8 9 8

C O O R D E N A Ç Ã O  D E  A D M I N I S T R A Ç Ã O  G E R A L  -  C O A G  
W I L S O N  G O M E S  D E  O L I V E I R A   
w i l s o n . g o m e s @ i t a p o a . d f . g o v . b r  
3 6 8 6 - 2 8 9 8

A S S E S S O R I A  T É C N I C A  -  A S T E C
F A B I A N  M E N D E S  V A Z  G O M E S  
f a b i a n a . g o m e s @ i t a p o a . d f . g o v . b r  
3 6 8 6 - 2 8 9 8

A S S E S S O R I A  D E  P L E N E J A M E N T O  -  A S P L A N
E L I L Ú C I A  C A R N A Ú B A  B A R R O S  
e l i l u c i a . b a r r o s @ i t a p o a . d f . g o v . b r  
3 6 8 6 - 2 8 9 8

C O O R D E N A Ç Ã O  D E  L I C E N C I A M E N T O ,  O B R A S  E  M A N U T E N Ç Ã O  -  C O L O M
J O S I A N E  M A R I A  C O E L H O  F R E I T A S
j o s i e a n e . m a r i a @ i t a p o a . d f . g o v . b r  
9 8 2 6 3 - 8 7 3 6

A S S E S S O R I A  D E  C O M U N I C A Ç Ã O  -  A S C O M  
M A R C O S  O L I V E I R A  
a s c o m . i t a p o a @ i t a p o a . d f . g o v . b r  
3 6 8 6 - 2 8 9 8

O U V I D O R I A  
A L Y S S O N  P E R E I R A  D A  S I L V A
o u v i d o r i a @ i t a p o a . d f . g o v . b r  
3 6 8 6 - 2 8 9 8



HORÁRIO DEfuncionamento

Atenção para o  
horário de

funcionamento da
OUVIDORIA.

aviso

Seg a Sex 08h às 12 h
14 h às 17 h

(61) 3868-2898
Administração Itapoã.

Q U A D R A  3 7 8  C O N J U N T O  A  A E  N º  0 1
L O T E  0 4  D E L  L A G O  C E P  7 1 5 9 0 - 0 0 0



APRESENTAÇÃO 

 
             E m  j u l h o  d e  2 0 2 1 ,  c r i o u - s e  o  S I G O / D F  p a r a  e n v o l v e r
p o p u l a ç ã o ,  p r o m o v e r  a  c i d a d a n i a  e  a p r i m o r a r  o s  s e r v i ç o s
p ú b l i c o s  d o  P o d e r  E x e c u t i v o . .  

 
      A s  O u v i d o r i a s  S e c c i o n a i s ,  i n c l u i n d o  a  O u v i d o r i a  d a
A d m i n i s t r a ç ã o  R e g i o n a l  d o  I t a p o ã ,  d e s e m p e n h a m  u m  p a p e l
f u n d a m e n t a l  n e s s e  s i s t e m a ,  o f e r e c e n d o  u m  c a n a l  d i r e t o  d e
c o m u n i c a ç ã o  c o m  o s  c i d a d ã o s .  

A t r a v é s  d a  O u v i d o r i a  d a  A d m i n i s t r a ç ã o  R e g i o n a l  d o
I t a p o ã ,  o s  c i d a d ã o s  p o d e m  e x p r e s s a r  u m a  v a r i e d a d e  d e
p e d i d o s  c o m o  i n f o r m a ç ã o ,  r e c l a m a ç õ e s ,  d e n ú n c i a s ,
s o l i c i t a ç õ e s ,  s u g e s t õ e s  e  e l o g i o s ,  d e s d e  q u e  e s t e j a m
r e l a c i o n a d o s  a  a s s u n t o s  d e  r e s p o n s a b i l i d a d e  d e s s a
A d m i n i s t r a ç ã o  R e g i o n a l  o u  q u a l q u e r  o u t r a  e s f e r a  d o
g o v e r n o  d o  D i s t r i t o  F e d e r a l .

    E s t e  R e l a t ó r i o  T r i m e s t r a l  s i n t e t i z a  a s  a t i v i d a d e s  d a
O u v i d o r i a  d a  R A - I T A P O Ã  d u r a n t e  o s  m e s e s  d e  O U T U B R O ,
N O V E M B R O  e  D E Z E M B R O  d e  2 0 2 3 ,  e m  c o n f o r m i d a d e  c o m  a
I n s t r u ç ã o  N o r m a t i v a  n º  0 1 ,  d e  0 5  d e  m a i o  d e  2 0 1 7 ,  d a
C o n t r o l a d o r i a -  G e r a l  d o  D i s t r i t o  F e d e r a l .  A l é m  d i s s o ,  e l e  o r i e n t a
a  a d m i n i s t r a ç ã o  g e r a l  n o  a t e n d i m e n t o  d a s  d e m a n d a s  d e  s e r v i ç o
d a  c o m u n i d a d e .



 O  Q U E  É  A  O U V I D O R I A  D O  D F ?

   A  O u v i d o r i a  é  u m  e s p a ç o  p a r a  v o c ê  s e  r e l a c i o n a r  c o m  o
G o v e r n o  d o  D i s t r i t o  F e d e r a l ,  r e g i s t r a n d o  s u a  s o l i c i t a ç ã o ,
r e c l a m a ç ã o ,  e l o g i o ,  d e n ú n c i a  o u  p e d i d o  d e  i n f o r m a ç ã o  q u e
t e n h a  r e l a ç ã o  c o m  o s  s e r v i ç o s  p r e s t a d o s  p e l o  G o v e r n o .  É
d e s s a  f o r m a  q u e  v a m o s  g a r a n t i r  q u e  v o c ê  s e j a  o u v i d o .  

    O  4 . º  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 3  d a  O u v i d o r i a  d a  R A - I T A P O Ã
r e g i s t r o u  u m  t o t a l  d e  6 3  m a n i f e s t a ç õ e s  e  1 7  p e d i d o s  d e
i n f o r m a ç ã o .

     A b a i x o  m o s t r a r e m o s  o s  g r á f i c o s  q u e  m o s t r a m  a
s i t u a ç ã o ,  e v o l u ç ã o  m e n s a l ,  c l a s s i f i c a ç ã o ,  r e s o l u t i v i d a d e ,
f o r m a s  d e  e n t r a d a  e  a s s u n t o s  m a i s  s o l i c i t a d o s  n a s
m a n i f e s t a ç õ e s  d o  q u a r t o  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 3 .



Respondida (49)
77.8%

Resolvida ( 08)
12.7%

Em Análise (4)
6.3%

No prazo
93.8%

Fora do Prazo
6.3%

Resolvido após resposta
complementar (01)

1.6%

Não Resolvido após resposta
complementar (01)

1.6%

SITUAÇÃO

TOTAL
 63

fONTE : WWW.PAINEL.OUV.DF.GOV.BR

ÍNDICE DE CUMPRIMENTO DO PRAZO DE RESPOSTA
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CLASSIFICAÇÃO 
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RECLAM

SOLICIT
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RESOLUTIVIDADE

90%



TELEFONE TELEFONE162

38 16 9
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OUVIDORIA DA
ADMINISTRAÇÃO
REGIONAL DO ITAPOÃ

FORMAS DE ENTRADA



OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
TOTAL
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total:  15

Total:  03



PESQUISA DE SATISFAÇÃO

            A o  c o n c l u i r  s u a  m a n i f e s t a ç ã o ,  é  f u n d a m e n t a l  r e s p o n d e r  s e  e l a
f o i  r e s o l v i d a  o u  n ã o  e  p r e e n c h e r  a  p e s q u i s a  d e  s a t i s f a ç ã o  d o
a t e n d i m e n t o  j u n t o  à  o u v i d o r i a .  I s s o  c o n t r i b u i  p a r a  m e l h o r a r  n o s s o s
s e r v i ç o s  e  a p r i m o r a r  n o s s o s  p r o c e s s o s .



SIC- DF

 E S T A  S E Ç Ã O  A P R E S E N T A R Á O S  D A D O S  R E F E R E N T E S  A O S  P E D I D O  D E
I N F O R M A Ç Õ E S  P R O T O C O L A D A S  N O  S I S T E M A  P A R T I C I P A - D F  A O  L O N G O
D O  4 . º T R I M E S T R E  D E  2 0 2 3 .
 

           

 O  Q U E  É  A C E S S O  À  I N F O R M A Ç Ã O ?

 O  a c e s s o  a  i n f o r m a ç õ e s  p r o d u z i d a s  e  a r m a z e n a d a s  p e l o  E s t a d o  é
u m  d i r e i t o  f u n d a m e n t a l  d o  c i d a d ã o ,  g a r a n t i d o  p e l a  C o n s t i t u i ç ã o
F e d e r a l  d e  1 9 8 8 .
A  p a r t i r  d a  L A I ,  o  c i d a d ã o  p o d e  s o l i c i t a r  a c e s s o  a  q u a l q u e r  i n f o r m a ç ã o
a o  E s t a d o ,  d e  a c o r d o  c o m  o s  p r o c e d i m e n t o s  e  p r a z o s  p r e v i s t o s ,  d e s d e
q u e  n ã o  t e n h a  c a r á t e r  s i g i l o s o .
 D e  a c o r d o  c o m  a  L A I ,  t o d o s  o s  ó r g ã o s  e  e n t i d a d e s  d e v e m  t e r  o  S e r v i ç o
d e  I n f o r m a ç õ e s  a o  C i d a d ã o  –  S I C ,  q u e  s ã o  u n i d a d e s  f í s i c a s  p a r a
r e g i s t r o  d o s  p e d i d o s  d e  a c e s s o .  N o  D i s t r i t o  F e d e r a l ,  o s  S I C s
f u n c i o n a m  n a s  O u v i d o r i a s  d o s  ó r g ã o s  e  e n t i d a d e s .

O 4.º TRIMESTRE DE 2023 A OUVIDORIA
REGISTROU UM TOTAL DE 17  PEDIDOS  DE

ACESSO A INFORMAÇÃO.
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Quantidade de pedidos por órgão/entidade (10 maiores)

Quantidade de pedidos por ano e mês

[17]



Sim                     Não

17 (100%) 17 (100%)

7 (41%) 17 (100%)

Status das respostas aos pedidos 

Respondido Dentro do Prazo

Proteção da identidade do solicitante Canal de Solicitação

10 (59%)

Internet



CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 
Neste  re latór io ,  apresentamos deta lhes  re lat ivos  ao  quarto
tr imestre  de  2023 .  Em resumo,  notamos uma redução no
volume de  so l ic i tações ,  acompanhada de  uma pequena
redução no  prazo  de  respostas  de  15 .7  para  14 .6  em
comparação com o  per íodo anter ior .  Este  resul tado é
atr ibuído  à  rea l ização das  v istor ias  e  ao  regist ro  cu idadoso
de cada requis ição .  No entanto ,  é  importante  destacar  que
nosso  esforço  resul tou em uma taxa  de  reso lução 2%
super ior  em re lação ao  terce i ro  t r imestre  de  2023 .

Queremos destacar  nosso  compromisso  em estar  mais
próx imos  dos  c idadãos  e  atender  às  suas  necess idades .
Também estamos empenhados  em manter  canais  abertos  de
comunicação com todos ,  incent ivando a  c idadania ,  a
part ic ipação e  o  contro le  soc ia l ,  sempre  buscando melhorar
a  administ ração públ ica  e  a  qual idade de  v ida  dos
moradores  do  Dist r i to  Federa l .


