GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
ADMINISTRAGAO REGIONAL DO ITAPOA j
+ +
+++ +++
+

PDTIC 2023 - 2026

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO

PDTIC 2023-2026



GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
ADMINISTRACAO REGIONAL DO ITAPOA

IBANEIS ROCHA BARROS JUNIOR
GOVERNADOR DO DISTRITO FEDERAL

JOSE HUMBERTO PIRES DE ARAUJO
SECRETARIO DE ESTADO DO GOVERNO DO DISTRITO DE FEDERAL

DILSON BULHOES DO NASCIMENTO
ADMINISTRADOR REGIONAL DO ITAPOA

MARIA ANGELICA DE CASTRO
CHEFE DE GABINETE DA ADMINISTRACAO REGIONAL DO ITAPOA

GRUPO DE TRABALHO PARA ELABORAR O PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO - PDTIC

INSTITUIDO PELA ORDEM DE SERVICO N2 32, DE 23 DE AGOSTO DE 2023,
PUBLICADA NO DIARIO OFICIAL N2 164, DE 29 DE AGOSTO DE 2023.

GUILHERME MONTEIRO GOMES
Coordenador do Grupo de Trabalho

MARCOS PEREIRA OLIVEIRA
Membro

PEDRO HENRIQUE ALENCAR BORGES
Membro

PDTIC 2023-2026



GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
ADMINISTRACAO REGIONAL DO ITAPOA

APRESENTACAO

Este documento tem como finalidade apresentar o Plano Diretor de Tecnologia
da Informagdao e Comunicag¢dao, no ambito da Administracdo Regional do Itapoad, para
os anos de 2023 a 2026.

O PDTIC é o instrumento que auxilia e permite planejar e acompanhar a
execuc¢do dos trabalhos da area de TIC, mapeando as necessidades e tracando metas a
serem alcancadas pela administracdo publica, buscando o aperfeicoamento das
tecnologias embarcadas na execugdo dos trabalhos prestados por esta Administragao
Regional.

Este documento submete-se a aprovacdo do Comité de Tecnologia da
Informacao - CTl, e abrange a¢des de curto, médio e longo prazo.

Ao longo de sua vigéncia, este Plano Diretor podera passar por revisdes de
carater técnico, de forma a permanecer atualizado e alinhado aos meios que o gerem.

PDTIC 2023-2026



GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
ADMINISTRACAO REGIONAL DO ITAPOA

SUMARIO

“INTRODUCAO
TERMOS E ABREVIACOES
SMETODOLOGIA APLICADA
*»DOCUMENTOS DE REFERENCIA
PRINCIPIOS E DIRETRIZES
“ORGANIZACAO DA TIC
“INVENTARIO DO PARQUE TECNOLOGICO
$REFERENCIAL ESTRATEGICO
>MISSAO
>VISAO
>VALORES
>0OBJETIVOS ESTRATEGICOS
>ANALISE DE SWOT
INVENTARIO DE NECESSIDADES
>LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES
>CRITERIOS DE PRIORIZACAO
>NECESSIDADES IDENTIFICADAS
PLANO DE METAS E ACOES
“PLANO DE GESTAO DE PESSOAS
“PLANO ORCAMENTARIO
SGESTAO DE RISCO
$REVISAO DO PDTIC
FATORES CRITICOS
*CONCLUSAO

PDTIC 2023-2026



GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
ADMINISTRACAO REGIONAL DO ITAPOA

INTRODUCAO

Este Plano Diretor foi elaborado com o intuito de produzir transparéncia ao
planejamento e a execucdo de acbes e projetos ligados as areas de tecnologia da
informacgao e da comunicagao, no ambito da Administragao Regional do Itapoa.

O Governo do Distrito Federal definiu objetivos para as areas de TIC dos orgdos
e entidades que compdem sua estrutura, estabelecidos na Estratégia Geral de
Tecnologia da Informagao e Comunicag¢ao - EGTI, com o objetivo de promover a
mudanca no modelo de gestdo da area de TIC.

No ambito do Distrito Federal, o Decreto de n? 37.574, de 26 de agosto de
2016, o Decreto n? 37.667, de 29 de setembro de 2016 e Decreto n2 40.015, de 14 de
agosto de 2019, estabeleceram a elaboracdo e aprovacdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo dos Orgdos vinculados ao GDF.

Portanto, o PDTIC é um dos requisitos fundamentais para atingir estes
objetivos.
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
ADMINISTRACAO REGIONAL DO ITAPOA

TERMOS E ABREVIACOES

Os conceitos relacionados a termos técnicos, convengdes e abreviagdes
mencionadas no decorrer deste documento, estao apresentados na tabela abaixo:

TERMO DESCRICAO
SISP Sistema de Administragao dos Recursos de Tecnologia da
Informacao
EGTI Estratégia Geral de Tecnologia da Informacao
PPA Plano Plurianual
PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo
CTI Comité de Tecnologia da Informacao
GAB Gabinete da Administracdo Regional do Itapoa
COBIT Control Objectives for Information and Related Technologies
ITIL Information Technology Infrastructure Library
PMBOK Project Management Body of Knowledge
COAG Coordenagao de Administragao Geral
GEAD Geréncia de Administracdo
NUINF Nucleo de Informatica
ASCOM Assessoria de Comunicagado
COLOM Coordenacdo de Licenciamento, Obras e Manutencao
TIC Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
RA-ITAP Administragdo Regional do Itapoa
SUPT::éSE Subsecreta_ria de Tecn-ologia da Informacgao e Com.ur\icagé‘lo da
Secretaria de Planejamento, Orcamento e Administracao
SWOT

Strengths, Weaknesses, Opportunities & Threats
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VENTVRIS VENTIS

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
ADMINISTRACAO REGIONAL DO ITAPOA

METODOLOGIA APLICADA

Para elaboragdo deste documento, foi utilizado o Guia de PDTIC do SISP, versdo 2.1,
adaptado a realidade da RA-ITAP. Desta forma, define-se que a elabora¢do do PDTIC
deve ser composta de trés subprocessos:

1. Preparagdo: reune aspectos decisdrios de carater superior, aprovagao de
documentos e atividades diretamente voltadas a elaboracdo do Plano de
Trabalho, o qual orientard a conducdo da elaboracdo do PDTIC.

2. Diagndstico: caracteriza-se por buscar compreender a situacdo atual da TIC na
organizacdo, para, em consonancia com esse quadro, identificar as
necessidades (problemas ou oportunidades) que se espera resolver.

3. Planejamento: estabelece os planos e as acdes adequadas para o alcance dos
objetivos esperados. Para isto, contempla atividades relacionadas a priorizacdo
das necessidades e planejamento de metas e ac¢des, abrangendo aspectos de
pessoal, orcamentdrios e riscos.

PREPARACAO . DIAGNOSTICO PLANEJAMENTO

(Situagdo Atual) (Situagdo Desejada)

Figura 1: Processo de Elaboragado do PDTIC
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
ADMINISTRACAO REGIONAL DO ITAPOA

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Relaciona-se abaixo os referenciais legais, estratégicos e técnicos.

e Plano Plurianual - PPA;

e Mapa Estratégico do Governo do Distrito Federal;

e Estratégia Geral de Tecnologia da Informacgdo (Decretos n2 37.574/2016 e n?
37.667/2016);

e Regimento Interno das Administra¢cdes Regionais do Distrito Federal (Decreto
n2 38.094/2017);

e Guia de Elaboracdo do PDTIC do SISP, Versdo 2.1, ano 2021;

e Decreto n240.015, de 14 de agosto de 2019 (Dispde sobre a obrigatoriedade
de elaboracao e publicacdo dos Planos Diretores de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacgdo e sobre a centralizacdo e utilizacdo da rede GDFNet, da
infraestrutura do Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do
Distrito Federal, CeTIC-DF e dos sistemas de informag¢do no ambito da
Administracdo Direta e Indireta do Distrito Federal, e da outras providéncias);
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
ADMINISTRACAO REGIONAL DO ITAPOA

PRINCIiPIOS E DIRETRIZES

Na elaboracdo do PDTIC da RA-ITAP foram adotados os seguintes principios:

e Conformidade: agir sempre de acordo com as leis e normas;

e Economicidade: escolher a melhor opcao, levando em consideragdo sempre o
melhor preco;

e Transparéncia: atuar com transparéncia, publicando as informacdes relevantes
da RA-ITAP a todos os interessados.

As diretrizes sdo as linhas segundo as quais se traca um plano para atingir determinada
finalidade. Logo, as diretrizes para alcancar os objetivos deste PDTIC sdo as descritas
abaixo:

DIRETRIZES DESCRICAO

b1 Manter os processos internos de TIC mapeados, formalizados,
mensurados e otimizados.

D2 Garantir a seguranca das informacgdes e comunicagdes.

D3 Buscar a melhoria continua da infraestrutura de TIC.

D4 Possuir servidores capacitados e suficientes.

D5 Prestar atendimento e suporte de alta qualidade aos usuarios.

D6 Garantir a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos servicos
de TIC.

D7 Buscar melhoria continua do processo de contratacdo e execugdo dos
servicos de TIC.

D8 Padronizar o ambiente de TIC, visando a integracdo de solugdes e
estratégias no GDF.

D9 Estar alinhado a EGTI do GDF.

PDTIC 2023-2026
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VENTVRIS VENTIS

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
ADMINISTRACAO REGIONAL DO ITAPOA

ORGANIZACAO DA TIC

A area de TIC da Administragcdo Regional do Itapod, denominada Nucleo de
Informdtica - NUINF, esta subordinada diretamente a Geréncia de Administracdo -
GEAD, conforme o Decreto n?2 38.094, de 28 de marco de 2017, que aprova o
regimento interno das Administracdes Regionais do Distrito Federal e da outras

providéncias.

GABINETE DA
RA-ITAP

COORDENAGAO DE

ADMINISTRACAO
GERAL

GERENCIA DE
ADMINISTRACAO

NUCLEO DE

INFORMATICA

PDTIC 2023-2026
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
ADMINISTRACAO REGIONAL DO ITAPOA

VENTVRIS VENTIS

Segundo o Decreto n2 38.094, de 28 de margo de 2017 (Art. 15), as atividades e
func¢des desenvolvidas pela unidade de Tl sdo:

1. Coordenar, controlar e executar as atividades de tecnologia da informagao no
ambito da Administra¢ao Regional;

2. Coordenar, controlar e orientar a execugdo e expansao de projetos e
programas na area de tecnologia da informagao, em consonancia com os
orgdos centrais, que melhor atendam a Administracao Regional;

3. Garantir a instalacdo, manutencao, configuracdo e o funcionamento dos
equipamentos de informatica a disposicdao da Administracdo Regional;

4. Implantar sistemas de informacdo, prestar suporte e capacitar os usuarios;

5. Propor capacitacdo na area de Tecnologia da Informacao visando a otimizacao
dos servigos realizados na Administragao Regional;

6. Promover o suporte e o atendimento técnico adequado aos usudrios da
Administracao Regional;

7. Coordenar, atualizar e controlar o uso de equipamentos e suprimentos de
informatica, bem como propor novas aquisicoes;

8. Coordenar a execucdo de politicas de seguranca da Tecnologia da Informacao
na Administragdao Regional;

9. Implantar Diretrizes de backup periddico de arquivos e banco de dados com
vistas a manutencdao da memoria documental da Administracdo Regional;

10. Executar outras atividades que lhe forem atribuidas na sua area de atuacdo, em
conformidade com normas publicadas pelos Orgdos Centrais competentes.

11
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
ADMINISTRACAO REGIONAL DO ITAPOA

INVENTARIO DO PARQUE TECNOLOGICO

Conforme informagGes levantadas nas cargas patrimoniais, o inventario

tecnoldgico em da RA-ITAP é composto pelos seguintes itens:

TIPO DE EQUIPAMENTO QUANTIDADE
COMPUTADORES 78
(todos com mais de 10 anos de uso)

MONITORES 107
TECLADOS 84
SWITCHS DE REDE 8
ESTABILIZADORES 7
NOBREAK’S 2
SERVIDOR DE REDE 2

PDTIC 2023-2026
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
ADMINISTRACAO REGIONAL DO ITAPOA

REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

Missao: Coordenar, controlar e executar as acdes de Tecnologia da Informacado
e Comunicagdo, provendo com exceléncia solugdes e servicos aos membros da
RA-ITAP, com o objetivo de que possam desenvolver suas atividades com
eficiéncia e alta qualidade;

Visdo: Ter o reconhecimento do publico interno e externo, pela exceléncia dos
servicos prestados na drea de TIC, provendo a continuidade e disponibilidade
das atividades fins no ambito da Administragao Regional do Itapoa.

Valores:

» Cumprir com as obrigacdes, buscando oportunidades que proporcionem
melhoria na entrega dos servicos da Administracao Regional;

» Dar clareza e visibilidade nas a¢Ges da Tl aos usuarios e as unidades,
reconhecendo o trabalho e o potencial dos colaboradores;

» Entregar a informacdo adequada, no tempo certo, de maneira mais
econdmica e produtiva, perseguindo o melhor custo beneficio;

» Zelar pela comunicacdo entre as unidades e os usudrios, a fim de
proporcionar o dialogo e o compartilhamento das informacdes;

13
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
ADMINISTRACAO REGIONAL DO ITAPOA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Este Grupo de Trabalho descreve os seguintes objetivos estratégicos da area de
TIC em linhas gerais:

1. Certifica-se do aprimoramento do parque tecnolégico da Administracao
Regional do Itapo3;

2. Apontar a necessidade de prover condicGes para a melhor gestao
orcamentdria de recursos destinados a TIC;

3. Aprimorar a gestdo de sistemas informatizados;

4. Almejar o alinhamento das acbes da area de TIC com as ac¢des finalisticas desta
Administragao Regional.

14
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
ADMINISTRACAO REGIONAL DO ITAPOA

ANALISE DE SWOT

Andlise de SWOT é uma metodologia de planejamento estratégico, a sigla
SWOT significa Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameacas). O resultado de tal analise é a criacdo da matriz,
chamada de Matriz SWOT, que auxilia na identificagcdo dos principais fatores internos a
serem trabalhados e os pontos externos que demandam atengao.

Apds analise com o objetivo de identificar as forgas e fraquezas dos processos
ternos de competéncia do NUINF, seguido da identificacdo de oportunidades e
ameacas, elaborou-se a matriz a seguir:

AMBIENTE INTERNO
FORCAS FRAQUEZAS

e EGTI no Governo do DF; e Planejamento Estratégico

e Parceria estratégica com a Institucional ndo instituido;
SUTIC/SEPLAD e Inexisténcia de carreira de TICpara o

e Rede corporativa GDFNet; completo administrativodo GDF;

e Decreto n? 40.015, de 14 de e Falta de politica de capacitacao
agosto de 2019, que dentre outros técnica dos servidores da TIC;
determina a centralizagdo e e Alta rotatividade dos gestores e de
utilizacdo da rede GDFNet, da pessoal;
infraestrutura do Centro de e Orgamento restrito;

Tecnologia da Informagdo e e Baixo nivel de preocupagdo em

Comunicagao do Distrito Federal - seguranca da informacao;

CeTIC-DF e dos sistemas de e Pouca percepcdo das dareas de

informagdo  no  ambito  da negécio em relagdo a realidade, a

Administragdo Direta e Indiretado importancia e as caracteristicas da

Distrito Federal. area de TIC.

AMBIENTE EXTERNO
OPORTUNIDADES AMEACAS

e Reconhecimento da TIC e Custo elevado dos servigos
como darea estratégica; deTIC;

e |Inovacdes tecnoldgicas e Mudangas de
disponibilizadas pelo direcionamentos politicos;
mercado; e Morosidade e burocracia

e Modernizacao dos dos tramites
ServicosPublicos administrativos.

15
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
ADMINISTRACAO REGIONAL DO ITAPOA

INVENTARIO DE NECESSIDADES

Levantamento: As necessidades de TIC foram identificadas e esquematizadas
por meio de reunides, questionamentos e no acompanhamento da rotina de
trabalho dos setores da RA-ITAP.

Critérios de Priorizagdo: Os critérios utilizados para determinar prioridades
foram estabelecidos em conformidade ao Referencial Estratégico de TIC
mencionado anteriormente no presente documento. As necessidades
identificadas no proximo sub-item relacionam-se aos equipamentos, materiais
e servicos basicos de TIC que possibilitem a execugdo das atividades meio e fim
da RA-ITAP pelos usuarios internos. Para cada necessidade de TIC foi elencado
o identificador, a descricdao da necessidade, a origem e o nivel de prioridade,
considerando como parametro de priorizacdo a classificagdo na escala:
“alta” , “média” e “baixa’ .

16
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
ADMINISTRACAO REGIONAL DO ITAPOA

NECESSIDADES IDENTIFICADAS

D DESCRICAO ORIGEM PRIORIDADE
N1 Equipamentos e materiais para o NUINF NUINF ALTA
Renovacdo da infraestrutura de TIC e de energia dos TODA A
N2 . . ~ . ALTA
prédios da Administracdo Regional RA - ITAP
Renovacdo do parque tecnolégico (computadores e TODA A
N3 . ALTA
equipamentos novos) RA - ITAP
Aquisicdo de Computadores com configuracbes
e - coLowm/
N4 especificas, voltadas para setores que utilizam de ALTA
. A ASCOM
softwares de maior exigéncia.
N5 Aqwsu;'f]o de Servidores d? re.de modernos com NUINE ALTA
sistemas de redundancia e backup.
NG Aquisicao de Softwar‘es para d.esenho técnico de COLOM ALTA
engenharia e Arquitetura.
N7 Aquisicao de Softwares de edi¢ao de imagem, video e ASCOM ALTA
som
N8 Ampliacdo do quadro de servidores do NUINF NUINF ALTA
N9 Reestruturagao do setor de TIC NUINF ALTA
N10 Aquisicao de Equipamentos de protecdo de surtos NUINF MEDIA
N11 Aquisi¢io de Notebooks NUINF MEDIA
~ . . , TODA A ,
N12 | Instalacdo de sistema de monitoramento por video RA — ITAP MEDIA
N13 Aquisicdo de 60 SSDs de 512 GB NUINF MEDIA
N14 Aquisi¢do de Switch 5/24 portas Giga NUINF ALTA
N15 Aquisicao de teclado e mouse sem fio NUINF MEDIA
N16 Aquisicao de Monitores (segunda tela) 23” ou NUINE MEDIA
superior
17
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
ADMINISTRACAO REGIONAL DO ITAPOA

+
+
+
PLANO DE METAS E DE ACOES
Em funcdo do inventario de necessidades, bem como da prioriza¢do das
demandas, as metas e acdes seguirdo as prioridades estabelecidas de forma a buscar
sua execucdo no decorrer da vigéncia do préprio Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo da RA-ITAP.
META M1 - Ampliacdao e Modernizagao
INDICADOR % de modernizacdo das solucdes de computacdo pessoal
2023 15% 2024 45% 2025 57% 2026 100%
ACOES

Al

A2

A3

Ad

A5

A6

A7

A8

A9

A10

All

Al2

Al3

Al4

Renovacao do parque tecnolégico (computadores e equipamentos novos)

Renovacdo da infraestrutura de TIC e de energia dos prédios da
Administracao Regional

Aquisicao de Servidores de rede modernos com sistemas de redundancia e

backup.

Aquisicao de Softwares para desenho técnico de e Engenharia, Arquitetura,

edicdo de imagem, video e som.
Equipamentos e materiais para o NUINF

Aquisicao de Computadores com configura¢des especificas, voltadas para
setores que utilizam de softwares de maior exigéncia.

Ampliacdo do quadro de servidores do NUINF
Reestruturacao do setor de TIC

Aquisicdo de Equipamentos de protecdo de surtos
Aquisi¢cdo de Notebooks

Instalacdo de sistema de monitoramento por video
Aquisicao de 60 SSDs de 512 GB

Aquisicdo de Monitores (segunda tela) 23” ou superior

Aquisicdo de Switch 5/24 portas Giga

PDTIC 2023-2026

18



GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
ADMINISTRACAO REGIONAL DO ITAPOA

PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

O plano de gestdo de pessoas indica a quantidade e a qualificacdo dos recursos
humanos necessarios para suprir as demandas das metas e acdes estabelecidas. Desta
forma, demonstra-se a situacao atual dos recursos humanos, analisando as
necessidades relacionadas neste Plano, com o objetivo de executar a¢des que
permitam a capacitacdo continua para alcancar as metas e acdes estabelecidas na area
de TIC.

Atualmente, o Nucleo de Informatica da RA-ITA é composto por 01 (um)
servidor, sem vinculo que ocupa o cargo de chefe da unidade.

Todavia, para melhor atender as necessidades do érgdo e das demandas
existentes, o NUINF deveria possuir no minimo 03 (trés) servidores.

Cabe ainda ressaltar a necessidade de oferta para capacita¢do continua dos
servidores e profissionais de TIC, nas dreas destacadas a seguir:

Legislacao de contrata¢des de TIC;
Gestao de contrato de TIC;
Governanga de TIC (COBIT, ITIL, PMBOK);
Processos;
Analise de requisitos;
Arquitetura de software;
Engenharia de software;
Métricas;
Teste de software;
. Geréncia de projetos;
. Infraestrutura de redes e de comunicacao;
. Tecnologias de seguranca da informacéo;
. Bancos de dados;
. Suporte e cabeamento.

W NOUEWNE

[ =
A wWNRO
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
ADMINISTRACAO REGIONAL DO ITAPOA

PLANO ORCAMENTARIO

O plano orcamentadrio destinado para ac¢oes relativas a area de TIC na RA-ITAP no ano

de 2023 é:
NATUREZA PROGRAMA DE TRABALHO VALOR
04.122.8205.2557.0054 — GESTAO DA INFORMAGAO
3.3.90.30 E DOS SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 10.000,00
33.90.39 04.122.8205.2557.0054 — GESTAO DA INFORMACAO 140.397,00

E DOS SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Percebe-se que o valor destinado para as demandas da area de TIC é muito
abaixo do necessdrio, mesmo para pequenos projetos, o que inviabiliza totalmente o
pleno aprimoramento e modernizacdo do parque tecnoldgico e da infraestrutura,
incluindo a auséncia no planejamento da gestdo anterior de recurso destinado a
investimentos, de natureza da despesa 4.4.90.52.

PDTIC 2023-2026
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
ADMINISTRACAO REGIONAL DO ITAPOA

GESTAO DE RISCOS

Os fatores criticos representam, sobretudo, a necessidade de o NUINF
considerar a relevancia estratégica das atividades da area de TIC, tornando sua
implantagdo um compromisso institucional, a ser conduzido de forma alinhada com os
processos de planejamento estratégico da RA-ITAP.

No item abaixo, estdo apresentados os riscos, classificados de acordo com sua
probabilidade, em uma escala de “pouco provavel”, “provavel” e “muito provavel”,

n u

bem como utilizado o pardmetro de impacto “baixo”, “médio” ou “alto”.

21
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
ADMINISTRACAO REGIONAL DO ITAPOA

REVISAO DO PDTIC

Conforme previsto pelo Decreto n2 40.015, de 14 de agosto de 2019, Art. 19, §
292, 0 mesmo deve ser revisto anualmente, ou antes deste prazo, caso necessario;

Por determinacao do Comité de Governanga de Tecnologia da Informacado da
Administracdo Regional do Itapoa CGTI/RA-ITAP, e ainda por eventos de natureza
politica, social, financeira, administrativa, tecnolégica, ambiental e legal.

22
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
ADMINISTRACAO REGIONAL DO ITAPOA

FATORES CRITICOS

Os fatores ou condicdes que podem definir o sucesso ou fracasso na execucao

das metas e acdes deste PDTIC sdo:

Apoio da SUTIC/SEPLAD quanto a prestacdo de apoio técnico e operacional,
sustentagdo e modernizagdo dos servigos de TIC corporativos;

Aprimoramento da infraestrutura de TIC da RA-ITAP;

Envolvimento, de maneira determinada, de todos os gestores na organizacao,
acompanhamento e tomada de decisdes em relacdo aos planejamentos e a¢des
na area de TIC;

Diagnéstico, controle e monitoramento periédico do cumprimento das agbes
definidas neste PDTIC;

Revisdes periddicas deste PDTIC, com o objetivo de contemplar mudancas na
estrutura organizacional e/ou alteragdes nas diretrizes estratégicas da RA-ITAP;
Reconhecimento do PDTIC como um instrumento dindmico, continuo e
fundamental para o planejamento e execucdo das acOes e metas de TIC nesta
Administragao Regional.

Disponibilidade orcamentdria e de pessoal para area de TIC;

Capacitacdo continua dos servidores da area de TIC;

Valorizacdo dos servidores atuantes na area de TIC;

Reconhecimento da importancia da TIC como principal instrumento do bom
funcionamento das instituicGes atuais, de forma a agilizar e aprimorar os
servicos prestados, prezando pelas diretrizes da Administracdao Publica.
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CONCLUSAO

Este PDTIC foi desenvolvido com a finalidade de atender a demanda pela
disponibilidade e aumento da qualidade dos servicos nas dreas meio e fim da
Administracdo Regional, com economia, confiabilidade, flexibilidade, agilidade e
racionalizacdo dos fluxos de trabalho, sendo essencial o alinhamento estratégico entre
a drea de TIC e a alta geréncia.

No decorrer da elaboracdo deste Plano Diretor, se buscou transcrever aqui a
realidade da TIC na RA-ITAP, o acompanhamento de algumas atividades desenvolvidas
pelos setores desta Administracdo Regional, analisadas sobre o olhar da TIC, para
ferramentas e sistemas utilizados ou necessarios para sua melhor execugdo, permitiu
diagnosticar as necessidades fisicas, logisticas e até humanas, e transcrevé-las no
presente PDTIC.

A elaboracdo do PDTIC permitiu ndo apenas o atendimento a uma
determinacado legal, como também, transparecer quanto a realidade da TIC no ambito
do Distrito Federal e especificamente, na Administracdio Regional do Itapo3,
identificando as necessidades, tragando objetivos e metas, ndo deixando de mencionar
as dificuldades para execugao destes e os riscos da sua nao efetiva implantacao.

Conclui-se, por ora, que o setor de TIC da RA-ITAP necessita de investimentos e
modernizacdao em linhas gerais, como também a ampliagdo do quadro de pessoal
lotado no NUINF.
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